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Flight irregular notice

Dear all Conviasa passenger :

VO0771/05JAN/03:00 departure flight from Guangzhou will cancel due to force
majeure ,please kindly contact your ticket agent or platform to refund or change
subjected ticket. We are sorry about the inconvenience occurred !

Appreciated for all patience and cooperation !
If you need any assistance , plz contact our on site staff.

Conviasa Caracas Call center: +86 18922264308

Aviso de irregularidad de vuelo

Estimado pasajero de Conviasa:

El vuelo de salida VO771/05JAN/03:00 desde Guangzhou sera cancelado debido a
fuerza mayor. Por favor, contacte a su agente de boletos o plataforma para solicitar el
reembolso o cambio del boleto afectado. Lamentamos las molestias ocasionadas.
Agradecido por toda la paciencia y cooperacion.

Si necesita cualquier asistencia, por favor contacte a nuestro personal en el sitio.
Conviasa Caracas Call center: +86 18922264308




Conviasa storniert Flug von Guangzhou nach Caracas Aufgrund hoherer Gewalt hat
Conviasa seinen fur den 5. Januar 2026 geplanten Flug V0771 von Guangzhou nach
Caracas, Venezuela, annulliert.

Dringender Hinweis fiir Passagiere Passagieren, die mit diesem Flug reisen sollten, wird
empfohlen, sich umgehend mit ihrem Ticketburo oder der Plattform der Fluggesellschaft in
Verbindung zu setzen, um sich nach Riickerstattungsmoglichkeiten zu erkundigen oder ihre
Tickets zu andern. Diese proaktive Kommunikation tragt dazu bei, etwaige durch die
Stornierung verursachte Unannehmlichkeiten zu minimieren.

Kundendienst und Support Convias bedauert die entstandenen Unannehmlichkeiten und
dankt seinen Passagieren fur ihre Geduld und Zusammenarbeit. Das Callcenter der
Fluggesellschaft ist bereit, die erforderliche Unterstitzung zu leisten. Die Kontaktnummer
lautet 86 18922264308.

Hohere Gewalt verstehen Wahrend die spezifischen Griinde fir die hohere Gewalt in der
Bekanntmachung nicht naher erlautert werden, handelt es sich hierbei um einen Begriff,
der typischerweise zur Beschreibung eines unerwarteten Ereignisses verwendet wird, das
die normale Planung oder Durchfuhrung einer bestimmten Operation verhindert. Dies kann
von Wetterbedingungen iiber technische Probleme bis hin zu geopolitischen Faktoren
reichen.

FAQ fur betroffene Passagiere

1. Was soll ich tun, wenn mein Flug storniert wird?

o Wenden Sie sich an Thren Ticketagenten oder die Plattform der Fluggesellschaft,
um Informationen zu Ruckerstattungen oder Ticketanderungen zu erhalten.

2. Wie kann ich eine Riickerstattung erhalten oder meinen Flug umbuchen?

o Wenden Sie sich an den Kundenservice der Fluggesellschaft, um Ratschlage zu
den nachsten Schritten zu erhalten.

3. Gibt es eine Entschadigung fiir die entstandenen Unannehmlichkeiten?

o Die Richtlinien variieren. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Ticketanbieter oder der
Fluggesellschaft.

4. Wie kann ich Updates zu meinem Flugstatus verfolgen?

o Nutzen Sie Flugverfolgungsdienste oder wenden Sie sich direkt an die
Fluggesellschaft.



5. Was passiert, wenn mit diesem Flug weitere Reiseplane verkniipft sind?

o Wenden Sie sich an Thr Reiseburo oder die Fluggesellschaft, um Ratschlage zur
Anpassung Ihrer Reiseroute zu erhalten.

Fur weitere Unterstutzung oder um alternative Reisevorbereitungen zu treffen,
wenden Sie sich bitte an das Callcenter von Conviasa unter 86 18922264308
oder besuchen Sie die offizielle Website fur weitere Informationen.

Diese Annullierung unterstreicht die potenziellen Storungen, die bei Flugreisen
auftreten konnen, und wie wichtig es ist, einen flexiblen Reiseplan zu haben und
Ihre Rechte als Passagier zu verstehen.

Fur weitere Unterstutzung oder um alternative Reisevorbereitungen zu treffen,
wenden Sie sich bitte an das Callcenter von Conviasa unter 86 18922264308
oder besuchen Sie die offizielle Website fur weitere Informationen.

Diese Annullierung unterstreicht die potenziellen Storungen, die bei Flugreisen
auftreten konnen, und wie wichtig es ist, einen flexiblen Reiseplan zu haben und
Ihre Rechte als Passagier zu verstehen.



